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Drogi Czytelniku,

Z wielka przyjemnoscia przekazujemy
w Wasze rece kolejne wydanie Samsic News.

Tradycyjnie znajdziecie w nim przeglad
najwazniejszych wydarzen z zycia naszej
firmy, mamy nadzieje, iz stang sie one
inspiracja do  wdrozenia zmian czy
zapoczatkowania nowych inicjatyw w ramach
Waszych organizacji.

Drugi kwartat 2024 roku to dla Samsic
intensywny czas poswiecony na szkolenia
oraz testy, o ktérych chetnie Wam opowiemy.

W tym numerze szczegdlnie chcielibysmy
zwrocic Waszg uwage na projekt “DZIALASZ,

SZANUIJESZ - NIE MOBBINGUJESZ"
realizowanym przez naszg Fundacje AJKUM.

Zyczymy mitej lektury!

Zespot Samsic Polska
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SAMSIC NA MOOW CODE

ZROWNOWAZONY ROZWOJ W EDUKACJI

e S

DOLACI DO HASIEGO IESPOLL
SAMSIC POLSHA

W hwnst Ewo tawdmegs,
12 hpponia sz mvcnin s

25 marca na Uniwersytecie Ekonomicznym Prezes Samsic, Agnieszka Stefanowska wraz

w Katowicach odbyto sie wydarzenie “Moow
Impact Day” w ramach miedzynarodowego
projektu MOOW CODE.

Projekt ten ma na celu wspiera¢ wykorzystanie
narzedzi cyfrowych w edukacji oraz przygotowac
studentéw do pracy projektowej w Srodowisku
cyfrowym. Tegorocznym tematem przewodnim
projektu byt zréwnowazony rozwoj w edukaciji.
Nasza firma zostata zaproszona do wziecia
udziatu w tym wydarzeniu jako ekspert z zakresu

Z nasza manager ds. zrobwnowazonego rozwoju
Anng Rzagsg, poprowadzity wyktad pt. ,Innowacje
w stuzbie zrdwnowazonego rozwoju biznesu -
teoria i praktyka” opowiadajgc o naszych
doswiadczeniach z dziedziny ESG.

Jestesmy dumni z
docenienia  naszych  staran w  zakresie
zrownowazonego rozwoju, jednoczesnie mamy
nadzieje, ze nasze wystgpienie zainspirowato
studentéow do poszukiwania innowacji.

tego wyrdznienia oraz

ogolnie pojetego zrdwnowazonego rozwoju.

SAMSIC RAPORT CSR

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Juz dzi$ zapraszamy do lektury ,Raportu Zréwnowazonego
Rozwoju 2023", ktéry jest podsumowaniem catorocznych dziatan
Samsic Polska w tym zakresie.

A w nim:
e STRATEGIA CSR,
e DOSTARCZANIE ODPOWIEDZIALNEJ | INNOWACYJNEJ USLUGI,
« DOCENIANIE NASZYCH ZASOBOW ORAZ ROZWOJ TALENTOW,
« UDZIAL W OCHRONIE NASZEGO SRODOWISKA,
e PRZYCZYNIANIE SIE DO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU,
o DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ.

( POBIERZ RAPO}(g‘ ')



https://www.samsic.pl/csr/
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DOBRE PRAKTYKI SAMSIC

RAPORT FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Juz po raz 22. Forum Odpowiedzialnego Biznesu opublikowato
” ) H
e doroczny raport POBIERZ RAPORT 4 dobrym praktykom firm
z roéznych branz i sektorow gospodarczych. W  publikacji
zaprezentowano 1046 praktyk realizowanych przez 266 podmiotow.

RAPORT €
'5?' g%:%‘:'&“gét;g; g Raport ten jest najwiekszym w Polsce przeglagdem dobrych praktyk
Dobre praktyki rynkowych z obszaru zréwnowazonego rozwoju. Niezmiernie nas
cieszy, iz 4 dziatania SAMSIC, zostaty ujete w tegorocznej edycji
raportu:
Wdrozenie i certyfikacja Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania,

Dostepnos¢ obiektu dla wszystkich — réznorodnosc,
akceptacje i tolerancje jako nasze wartosci,

.,ECo by Samsic” - szereg inicjatyw na rzecz srodowiska,

»Zgrajmy sie w pracy”, stworzona i testowana wspdlnie z naszymi
pracownikami gra szkoleniowa dotyczaca ograniczen i potrzeb
0sob niepetnosprawnych zwigzanych z rynkiem pracy.

Dodatkowym uhonorowaniem naszych dziatan byto odebranie
podczas inauguracji Miesigca Réznorodnosci we  Wroctawiu
wyréznienia w ramach ,Nagrody Karty Réznorodnosci”. Przyznawana
jest ona firmom, organizacjom, samorzadom i instytucjom aktywnym
w zakresie upowszechniania wartosci DEI (diversity, equity, inclusion —
réznorodnos¢, réwnosé, wigczanie) w Polsce, w tym w szczegdlnosci
w obszarze promocji i zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.

Bardziej niz kiedykolwiek, sita naszej firmy tkwi w jej ludziach.
To razem tworzymy i wprowadzamy innowacje oraz dzielimy
sie cennymi doswiadczeniami.

W Samsic jestesmy w petni swiadomi znaczenia otaczajgcego
nas swiata. Wiemy, ze firma, ktdra odnosi sukcesy, to ta, ktéra
otacza troska, poswieca uwage i dba o swoim pracownikdw,
klientéw, gosci i uzytkownikow.

Nasza misjg jest sprawianie, aby ludzie czuli sie dobrze
w kazdej przestrzeni: w pracy, centrum handlowym, banku, na
stadionie, czy szpitalu... Sprzatanie, ochrona, recepcja, prace
techniczne... Jako Samsic dostarczamy szeroki zakres ustug.
Naszym klientom zapewniamy jednak co$ wiecej - dobre
samopoczucie, przyjazne srodowisko oraz spokdj ducha.
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SZKOLENIE PRODUKTOWE
EUROPAPIER I KIEHL

NAJNOWSZE ROZWIAZANIA RYNKOWE

To juz kolejne nasze spotkanie szkoleniowe, w ktdérym
poznajemy najnowsze trendy oraz rozwigzania rynkowe.

Doswiadczony zespot Europapieru oraz Kiehl zorganizowat dla
naszej firmy warsztaty produktowe dajgc nam jednoczesnie
potezng dawke wiedzy i inspiracji.

Duza dynamika w sektorze facility oraz staty wzrost
konkurencyjnosci sprawia, iz kluczowym aspektem staje sie
korzystanie z odpowiednich technologii i sprzetu dla
zagwarantowania najwyzszych standardéw realizacji ustug
czystosciowych.

Jednak bez odpowiedniej wiedzy oraz znajomosci najnowszych
trendéw, dostarczanie wysoko jakosciowej, a zarazem
konkurencyjnej ustugi moze okazacé sie bardzo trudne.

Dlatego w naszej firmie stale podnosimy kwalifikacje
pracownikéw, zdobywamy nowe umiejetnosci oraz wiedze.
Pomagajg nham w tym bez watpienia szkolenia i korzystanie
z doswiadczenia profesjonalnych partnerdéw.

CYKL SZKOLEN KIEHL

CHEMIA PRZYJAZNA SRODOWISKU

W tym roku jako Samsic postawiliSmy sobie bardzo ambitne zadanie — do
konca 2Q 2024 roku we wszystkich obiektach biurowych, ktére obstugujemy
zmieniamy dotychczasowe srodki chemiczne na srodki dostarczane przez firme
Kiehl.

Dlaczego?

Poniewaz Kiehl dostarcza przyjazne srodowisku, bardziej wydajne produkty,
a my jako firma mozemy korzysta¢ z eksperckiej wiedzy producenta, ktéry
chetnie bierze udziat w wizjach lokalnych oraz profesjonalnie dobiera preparaty
do danej powierzchni.

Od stycznie prowadzimy wiec intensywny cykl szkolen dla wszystkich naszych
pracownikow opartych na dogtebnym poznaniu produktow, ich zalet oraz
witasciwosci.
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SZKOLENIE T TR
SANZONATE J

CHEMICAL FREE SOLUTION - ZADBAJ
O SRODOWISKO BEZ UZYCIA CHEMI|

ONVIW3d NO
dANOZO sNo3nov

Dbanie o $rodowisko naturalne oraz poszukiwanie
rozwiazan, ktore temu sprzyjaja jest naszg domena.

W naszej pracy staramy sie wykorzystywac srodki
w petni ekologiczne dlatego chetnie korzystamy
Z innowacyjnych rozwigzan umozliwiajacym nam bycie
W zgodzie z przyroda. Bez watpienia takim
rozwigzaniem jest generator wody ozonowanej
Aqguaflow Sanzonate.

NE] szkoleniu przeprowadzonym przez nasz
wewnetrzny dziat Excellence pracownicy Samsic
dowiedzieli sie, w jaki sposéb dziata generator, jakie
srodki higieniczne moze zastgpic, jakie korzysci niesie
jego stosowania, a na koncu wszyscy wzieli udziat
w ¢wiczeniach praktycznych.
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Korzysci ptynace ze stosowania Sanzonate:

® Znaczne ograniczenie wykorzystania &> Bardzo wysoka skutecznos¢ czyszczenia
srodkow czyszczacych i ich negatywnego i dezynfekcji - 99,999% redukcji w tescie dla
wptywu na myte powierzchnie (erozja bakteriobodjczych srodkdéw dezynfekujacych
i niszczenie podtog, lepkosc i sliskosc) zgodnie z norma EN 1276
Dodatkowy efekt odkazajacy (eliminacja §> Pozytywny wptyw T srodowisko,
§> przykrych  zapachéw),  tatwosé uzycia zmniejszenie sladu weglowego (opakowania,
scieki itp.).

i zoptymalizowany proces czyszczenia
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CZY ZLE PROWADZONY FM MOZE OBNIZYC
ATRAKCYINOSC RYNKOWA NIERUCHOMOSCI?

Jakub Perun
Dyrektor Operacyjny w SAMSIC Polska

zy zastanawiates sie kiedys, jak nieodpo-
wiednio wdrozone i zaprojektowane ustugi
facility management (FM) moga wplynaé¢ na

pozycje rynkowa Twojego obiektu? Jak
niedostosowanie ustug do cyklu zycia budynku moze
przetozy¢ sie na jego wynik finansowy? Jak pomijanie
innowacyjnych rozwigzan rzutu- je na postrzeganie

danej nieruchomosci? Te wszystkie aspekty bez
watpienia WSYWEIE] na odbior nieruchomosci
komercyjnej przez potencjalnych odbiorcow, dlatego

warto wziac¢ je pod uwage w kontekscie rozwazania cyklu
zycia obiektu.

Trudno nie zgodzic sie z zaproponowana na wstepie teza,
jednak uczciwie bytoby postawic ja w kontrze do dyskus;ji
dotyczacej racjonalnego zarzadzania wydatkami. Chociaz
czesto sie przed tym bronimy, to z natury dazymy do
tego, by osigga¢ jak najlepsze efekty relatywnie
niskimi naktadami - zaréwno w kontekscie zycia
prywatnego, jak i zawodowego. Jak w takim razie znalez¢
kompromis? Jak zbudowaé atrakcyjnos¢ i uzytecznosc
nieruchomosci przy zachowaniu balansu
ekonomicznego?

Jedna z odpowiedzi na niniejsze potrzeby moze byc¢
zwrécenie uwagi na potencjalne procesy usprawnien
oraz sugestie dostawcéw ustug zintegrowanych.
Najczesciej realizuja oni prace postrzegane jako
niezbedne, jednak niekluczowe, konsekwencjg czego ich
gtos nie zawsze dociera do szerszego gremium
inwestorow czy zarzadcow. Jako firma Swiadczaca
wiasnie takie ustugi zdajemy sobie sprawe z tego, ze
nasze zdanie w procesie inwestycyjnym nie bedzie tym
decydujacym, lecz jednoczesnie jesteSmy przekonani, ze
pozwoli inwestorom odnies¢ realne korzysci.
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Wyréwnana stawka

Konkurencyjnos¢ na rynku najwyzej ocenianych
nieruchomosci komercyjnych jest na bardzo wysokim
poziomie. Projektowanie przestrzeni spetniajacych
oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych
najemcow, zwracanie uwagi na estetyke i ergonomie
wnetrz oraz dostarczanie udogodnien dla
pracownikow — to kryteria, ktoére w ostatnich latach
wyznaczaja trendy na rynku. Kiedy stawka jest tak
bardzo wyréwnana, na znaczeniu zaczynaja zyskiwac
dodatkowe aspekty, ktore pozwalaja udoskonali¢
pozycjonowanie danej nieruchomosci.

W tym miejscu niezwykle istotny jest dialog na linii:
dostawca ustug FM - inwestor/zarzadca. Przektada
sie on bezposrednio na jakos¢ dostarczanych ustug,
zastosowanie innowacyjnych i nowoczesnych
rozwigzan, a w efekcie pozwala odniesé wymierne
korzysci. Wydaje sie wiec wskazanym, aby juz
w pierwszej fazie projektowania danego obiektu
zaczerpnac¢ wiedzy u dostawcoéw FM, ktérzy w gruncie
rzeczy staja sie zawsze pierwszym odbiorca danej
nieruchomosci.

Realistyczna ocena

Z obserwacji Samsic jako dostawcy zintegrowanych
ustug dla biznesu wynika, ze obecnie inwestorzy
skupiaja sie na efekcie korncowym, pomijajac w
swoich planach faze analizy oraz poszukiwania
odpowiedzi na czesto prozaiczne pytania. Czy ten
rodzaj posadzki bedzie optymalny w utrzymaniu? Jak
zmieni sie jej wyglad za 5, 10, 15 lat? Jaka technologie
sprzatania nalezy zastosowac¢, aby zachowac
wiasciwosci wizualne i uzytkowe danej powierzchni?
Wielokrotnie zauwazamy, ze spektakularne fasady,
wykonczenia o wysokim potysku, materiaty i elementy
ozdobne, ktdére wpltywaja na pozytywny odbior
uzytkownikéw, sa bardzo trudne w utrzymaniu. W
zwigzku z tym ich zastosowanie wigze sie ze
zwiekszeniem naktadow poniesionych na
konserwacje. Czesto mamy do czynienia z materiatami
mniej wytrzymatymi, ktére szybciej sie zuzywajag lub
racg swoj pierwotny ksztatt, estetyke lub po prostu
nie wytrzymuja proéby czasu i staja sie nieaktualne,
kiedy dany trend przemija.

W takich przypadkach niezwykle pomocne okazuja sie
konsultacje inwestora czy projektanta z firma, ktéra
W przysztosci bedzie realizowac serwis utrzymania
czystosci czy techniczny na terenie danego obiektu.
Pozwola one na realistyczng ocene wad i zalet
zastosowania danych materiatéw oraz pomoga
okreslic ich proces starzenia sie w dlugiej
perspektywie czasu. Tak, aby wspdlnie moc znalezé
rozwigzanie uszyte na miare.

W procesie tym kluczowe dla inwestora powinno
byé uzyskanie od dostawcy ustug — jako
doswiadczonego partnera i eksperta — informacji
dotyczacych przewidywanych kosztéw utrzymania,
prawdopodobienstwa pojawienia sie uszkodzen lub
nawet np. w przypadku powierzchni ptaskich
zminimalizowania wystapienia ryzyka wypadkoéw.
Naszym zdaniem tylko dialog z ekspertami pozwoli
uniknac¢ btednych zatozen juz na etapie projektowym,
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przysztosci
efektywna i
Swiadczacych ustugi Facility Management.

przektada sie
optymalng kosztowo

na bardziej
prace firm

Madre planowanie przestrzeni

Kolejnym obszarem, w ktérym wspodtpraca inwestora
oraz dostawcy ustug wspierajacych biznes moze
przynies¢ wymierne korzysci, jest zakres planowania
przestrzeni. W tym miejscu zaréwno inwestorzy,
jak i architekci czesto skupiaja sie jedynie na
odpowiednim rozplanowaniu przestrzeni pod katem
najemcoéw, przy jednoczesnym pominieciu znaczenia
infrastruktury technicznej.

Jej rola wprawdzie nie jest kluczowa dla spetnienia
podstawowych funkcji nieruchomosci, lecz bardzo
pomaga w kreowaniu prestizowego wizerunku
obiektu. Przeciez przemyslana lokalizacja pomieszczen
przeznaczonych dla dostawcéw ustug cleaningowych,
magazynkdéw dostaw, odpowiednie rozplanowanie
wszelkiego  rodzaju  przytaczy lub  zapewnienie
odpowiednich parametréow ramp zjazdowych sprawia,
ze np. ustugi porzadkowe realizowane sg w sposoéb
niewidoczny dla uzytkownika koncowego, albo na
odwrét - dostosowanie przestrzeni pod roboty
cleaningowe moze wzmocni¢ postrzeganie przestrzeni
biurowej jako innowacyjnej i nowoczesnej.

Jak nie wypasé z
konkurencyjnosci)
Finalnie niski poziom $wiadomosci inwestoréw nie tylko
na temat zakresu ustug swiadczonych przez dostawcow
zabezpieczajacych poszczegolne linie serwisowe, lecz
takze wartosci dodanej, jaka wynika z wiaczenia ich w
proces  projektowy, naszym zdaniem  wptywa
niekorzystnie na przyszte funkcjonowanie operacyjne
obiektu.

obiegu (czyli strata na

Analogiczna sytuacja ma miejsce w dalszym cyklu zycia
nieruchomosci. Brak poszukiwania nowych rozwigzan
technologicznych lub obawa przed ich wdrazaniem
skutkuje utratg konkurencyjnosci na rynku oraz
wdrozeniem przestarzate] infrastruktury technicznej
i uzytkowej. W poréwnaniu do bardziej innowacyjnych
Jywali”  taki obiekt wchodzi w faze stagnacji.
Wprawdzie zmniejszone w krétkim okresie nakfady na
inwestycje moga by¢ postrzegane jako pewnego
rodzaju oszczednosé, jednak dzieje sie to kosztem np.
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan, co w dtugiej
perspektywie sprawia, ze nieruchomosc¢ przestaje byc
atrakcyjna dla najemcow.

Czasem wystarcza drobne innowacje. Dlatego tez
— 7z punktu widzenia inwestora — odpowiednim zrédtem
nisko kosztowych rozwigzan innowacyjnych powinny
by¢ doswiadczone firmy sSwiadczace ustugi Facility
Management, ktorych celem jest dostarczenie ustugi
samej w sobie, jak réwniez wartosci dodanej dla
Klientéw. Wartosc ta moze przejawiac  sie
w zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan
sprzetowych, wdrozeniu technologii IOT opartej na
réoznego typu czujnikach i sensorach czy zastosowaniu
narzedzi interaktywnych w codziennym zarzadzaniu
praca zespotu i kontraktu. Przektada sie to w sposoéb
bezposredni zarédwno na aspekt finansowy zwigzany
z utrzymaniem nieruchomosci, jak i globalny wizerunek
obiektu propagujacego nowoczesne,
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uzyteczne rozwigzania. Z naszego doswiadczenia wynika,
ze najczesciej drobne, interesujace i ciekawe wizualnie
innowacje bardzo pozytywnie wptywaja nie tylko na
komfort pracy uzytkownikoéw, lecz takze
pozycjonowanie obiektu na rynku.

Otwartos¢ na rozmowy

Dlatego oddanie czesci inicjatywy do wdrazania innowacji
ustugodawcom FM, otwartos¢ na partnerska dyskusje
w tym zakresie oraz ciggte poszukiwanie narzedzi
poprawiajacych jakosc¢ i efektywnos¢ pracy wedtug nas
znaczaco wptywa na optymalizacje kosztéw, pomimo
poczatkowo poniesionego nakfadu. Innowacyjnosé
pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, materialowymi i wyposazeniem obiektowym,
dzieki czemu mozemy realnie ograniczy¢ potencjalne
marnotrawstwo, a takze mozliwe spadki wydajnosci.
Dodatkowym bonusem z partnerskiej wspotpracy na linii:
ustugodawca FM - zarzadca/inwestor jest realizacja,
a nastepnie egzekucja aspektow zwigzanych z obszarem
ESG. Jako odpowiedzialny spotecznie dostawca ustug FM
jesteSmy w stanie realnie poméc inwestorowi spetnic

wymagania niezbedne do osiagniecia pozadanej
certyfikacji.
Realizacja dziatan \" zakresie elementéow

srodowiskowych, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu
korporacyjnego, poparta mierzalnymi wskaznikami,
staje sie niejako odrebna linia serwisowa, ktdra
jestesmy w stanie zapewnié. A przeciez w obecnych
czasach najemcy zwracajg szczegdlng uwage nie tylko na
dogodna lokalizacje nieruchomosci, lecz takze jej aspekty
ekologiczne, wellbeing, bezpieczenstwo i komfort pracy.

FM, jako proces ciaggtego doskonalenia

Wracajac wiec do postawionego na wstepie pytania: Czy
btednie wprowadzony i niekonsultowany Facility
Management moze obnizy¢ w przysztosci potencjat
rynkowy zarzadzanej nieruchomosci? Moja odpowiedz
brzmi: Tak. Facility Management jest procesem, ktéry
stanowi nieodzowna czesc cyklu zarzadzania
nieruchomoscia, na kazdym etapie jej funkcjonowania,
a odpowiednio prowadzony przynosi inwestorowi szereg
realnych korzysci. W Samsic opieramy swoje dziatania
na idei nieustannego doskonalenia proceséw, dlatego
jesteSmy przekonani, ze osiggniecie perfekcji jest
mozliwe jedynie na drodze partnerskiej wspoétpracy
inwestorow, projektantéw oraz integratoréw ustug.

Artykut dostepny
w majowym wydaniu
Real Estate Magazine
oraz Obiekty.org



https://www.obiektymag.pl/02/samsic
https://www.realestatemagazine.pl/artykul/i-wszystko-nie-gra-czy-zle-prowadzony-fm-moze-obnizyc-atrakcyjnosc-rynkowa-nieruchomosci
https://www.realestatemagazine.pl/artykul/i-wszystko-nie-gra-czy-zle-prowadzony-fm-moze-obnizyc-atrakcyjnosc-rynkowa-nieruchomosci
https://www.obiektymag.pl/02/samsic
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DANE W StUZBIE EFEKTYWNOSCI
KLIENT.BUSINESS.LUDZIE.

Wspodtczesne srodowisko biznesowe wymaga nie tylko skutecznych
strategii zarzadzania, ale takze umiejetnosci efektywnego
wspoétpracowania z ludzmi. Kluczowym elementem tego procesu jest
zapewnienie pracownikom odpowiedniego srodowiska i narzedzi, ktore
beda poprawiac ich motywacje, zaangazowanie oraz rozwoj.

W mysl tej idei na obiektach magazynowych, ktére obstugujemy na co
dzien, wdrozyliSmy system mierzenia efektywnosci. Przy pomocy
monitorow, wyswietlamy w czasie rzeczywistym KBl (Key Business
Indicators), czyli realne wyniki naszej pracy na danym obiekcie. Dzieki
temu nasz klient, jak rowniez nasz zespét moze na biezaco sprawdzac
postepy i monitorowac je dazac jednoczesnie do osiggania jak najlepszych
wynikow.

100,00%:

Pt L0 (1%

Natychmiastowa informacja zwrotna: Zwigkszenie motywacji: Widocznos¢ Usprawnienie  komunikacji:  Kiedy
Prezentowanie danych W  czasie wynikéw i bezposérednia informacja o wyniki sa dostepne na biezaco,
rzeczywistym umozliwia pracownikom postgpach moga znaczaco motywowac komunikacja miedzy pracownikami a
natychmiastowe otrzymywanie pracownikow. zarzadem staje sie bardziej ptynna.

informacji na temat ich wydajnosci.

®

Lepsze zarzadzanie zasobami: Dzieki
realnym danym, menedzerowie moga
szybciej identyfikowa¢ obszary, ktore
WYIREIEIE] dodatkowego wsparcia,
szkolenia czy interwencji.

O,

®

Transparentnosc¢ w ocenie:
Prezentacja wynikdéw w czasie
rzeczywistym sprzyja
transparentnosci w ocenie pracy
kazdego pracownika.

®

Woczesne rozpoznawanie probleméw: Wozrost odpowiedzialnosci: Pracownicy,
Systematyczna analiza danych pozwala na widzac bezposredni wptyw swojej pracy
szybkie wykrywanie wszelkich anomalii lub na ogodlne wyniki firmy, czesto wykazuja
spadkoéw wydajnosci, co jest kluczowe do wigkszg odpowiedzialnos¢ i
wczesnego reagowania i zapobiegania samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji.

dtuzszym problemom produkcyjnym lub
operacyjnym.
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ZMIANY W ZARZADZANIU
WYPADKAMI

ZMIANY W SPOSOBIE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Dla Samsic bezpieczenstwo diagramu Ishikawy. Nowa najwyzszych standardow
pracownikow jest najwazniejsze metodologia umozliwia nam bezpieczenstwa i troski o zdrowie
dlatego tez w ostatnim czasie skoncentrowanie sie na ludzi. Dzieki nowej strategii
aktualizowalismy procedury konkretnych zadaniach jestesmy bardziej skuteczni
zarzadzania bezpieczenstwem w i odpowiedzialnosciach, co w zapobieganiu wypadkom oraz
miejscu pracy. Aktualizacja odbyta pozwala identyfikowaé Zrédta reagowaniu na niestandardowe
sie na wszystkich obiektach probleméw oraz  eliminowaé sytuacje, Co wptywa na
obstugiwanych przez nasza firme. zagrozenia. Naszym celem jest efektywnos¢ operacyjng oraz
W dazeniu do ciggtej poprawy przeksztatcenie kazdego zadowolenie klientow.
warunkow pracy i zwiekszania potencjalnie niebezpiecznego Zapewniamy, ze  nieustannie
bezpieczenstwa pracownikéw, obszaru w strefe wolng od dazymy do doskonalenia naszych
wprowadzilismy nowa strategie wypadkow. procesow, aby jeszcze lepiej
oparta na analizie przyczyn Ta zmiana jest wynikiem naszego sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom
wypadkow przy uzyciu zaangazowahia W zapewnienie i potrzebom.

ZARZADZANIE

LUDZTIE SRODOWISKO

Q przyczyna

preesiue przyczyna

przyczyna

i  DLACZEGO
¥ | o©

przyczyna przyczyna pr'zyczyna‘ 7

przyczyna

przyczyna

e
MATERIALY
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WDROZENIE NOWEJ APLIKACJI
“ZGLOSZENIE SZKODY"

CYFRYZACJA DANYCH W NIEZALEZNEJ APLIKACJI

W minionym kwartale nasze  dziaty
Zarzadzania  Zasobami oraz Excellence
opracowaty i wdrozyty nowa aplikacje cyfrowa

- "Zgtoszenie Szkody na Mieszkaniu". =1 +
Aplikacja ta zostata stworzona po to, aby = =% =

umozliwi¢ naszym pracownikom skuteczne Pokoje b -
zarzadzanie zasobami mieszkaniowymi 0/5 o e

znajdujacymi sie w portfolio Samsic.

Co to oznacza w praktyce?

Dzieki aplikacji pracownik wynajmujacy
mieszkanie moze w dowolnym czasie
i miejscu zgtosi¢ wszelkie nieprawidtowosci
jakie wystapia w jego miejscu zamieszkania.
Moze to by¢ awaria pradu, sprzetu AGD czy
problemy z utrzymaniem czystosci
spowodowane przez wspotmieszkancow.
Dzieki temu jestesmy w stanie na biezaco
wspiera¢ naszych najemcoéw oraz rozwigzywac
zgtaszane przez nich niedogodnosci.

Drzwi i futryny 'Q

Naszym gtéwnym celem, a zarazem idea
przyswiecajaca powstaniu aplikacji jest troska
o komfort naszych pracownikéw, nie tylko
w ich miejscu pracy, ale rowniez w miejscu
zamieszkania.

: . . N Okna "
Rozszerzona wersja aplikacji jest rowniez

przydatnym narzedziem pomagajacym
naszemu zespotowi W wykonywaniu
cyklicznych audytdéw lokali - mieszkalnych.
Dzieki mozliwosci rejestrowania istotnych
kwestii  wymagajacych poprawy, jestesmy
W stanie zapewni¢ naszym mieszkancom
nieustanny wzrost standardu oferowanych
przez nas miejsc zakwaterowania.

SHMSIC

Create new innovations with SAMSIC
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LIDERKI NA KONFERENCJI

GASTROTARGI SMAKKI 2024

20-22 marca w Hali EXPO XXI w Warszawie
odbyta sie druga edycja najwiekszego
wydarzenia targowego poswieconego branzy
HoReCa.

Gastrotargi SMAKKI, bo o nich mowa skupity
blisko 100 najwyzszej klasy wystawcoéw oraz
producentéw branzowych.

Poza samymi targami organizator
przygotowat wiele wydarzen towarzyszacych
m.in SMAKKi Invest Day, SMAKKi ON The
BAR, Festiwal kawowy oraz wydarzenie,
ktore w szczegdlnosci interesowato nasz
zespdot a mianowicie Liderki Branzy HoReCa.

Na panel dyskusyjny, ktéry byt gtéwna czescia
wydarzania zaproszono najlepszych szefow
i szefowe kuchni, managerki, witascicielki
obiektéw  hotelowych  oraz  restauracji.
Rozmawiano o przysztosci branzy, o roli kobiet
W jej rozwoju oraz o tym jak je inspirowac
i motywowac do dziatania. Femm HoReCa to
SItA, STYL | SUKCES, a dzieki spotkaniu ze
znakomitymi osobowosciami uczestnicy
mogli sie przekona¢, jak wiele kobiet
dziatajacych w branzy posiada je w sobie.

66

Uczestnicy dyskusji dzielili sie z nami
swoimi pomystami i doswiadczeniem
w tym dynamicznym i wymagajgcym
sektorze rynku. Mogtysmy postuchac
inspirujgcych wystgpien m.in. Jolanty

Naklickiej-Kleser,
dr. Ireny Eris, dr. Joanna Heidtman,
Cristina Catese. Stuchatysmy o pasji,
sile i determinacji w dgzeniu do
sukcesu i o tym, by cena za ten sukces
byta jak najnizsza.

Jolanta Kaczyniska
Contract Manager




Dzi$ chcielibysmy sie Wam pochwali¢ projektem, z ktérego realizacji
jestesmy szczegodlnie dumnil Przedstawiamy wynik wspétpracy Samsic
Polska z Fundacja Ajkum im. Anny i Jozefa Kumorek w ramach
wdrozonego system przeciwdziatania niepozadanym = zjawiskom
w miejscu zatrudnienia.

Podczas 2,5- letniego programu partnerskiego ,Dziatasz Szanujesz — Nie
mobbingujesz!” nasza Fundacja Ajkum wyspecjalizowata sie w temacie
przeciwdziatania zjawiskom niepozgdanym w organizacjach. Projekt byt
wspottworzony ze Stowarzyszeniem Bona Fides a jego finansowanie
pochodzito z dotacji programu Aktywni Obywatele-Fundusz Krajowy,
finansowanego z tzw. Funduszy norweskich i EOG.

W ramach projektu przebadanych zostato ponad 500 o0so6b
zatrudnionych w organizacjach pozarzgdowych. Na podstawie
wywiaddw opracowany zostat Raport zawierajgcy rekomendacje
wdrozeniowe dla pracodawcéw. Dodatkowo  przygotowalismy
i udostepniliSmy bezptatnie E-book ,Stop mobbingowi w NGO”,

e POBIERZ E-BOOK w ktérym znajdziecie modelowe procedury
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, uwzgledniajgce forme
prawng organizacji bedacych pracodawcami.

Projekt ten poza ogromem wiedzy wzbudzit w nas réwniez misje, ktdrag
od dzi$ chcielibysmy realizowa¢ wraz z biznesem. Otwieramy sie na te
wspotprace, aby pomagacd firmom w budowaniu bardziej sprawiedliwych
miejsc pracy, zgodnych z politykg CSR oraz przyjetym przez Rade
Ministréw w kwietniu 2024 - projektem ustawy o ochronie sygnalistow.
Ustawa ta obliguje m.in. do ochrony pracownikéw sygnalizujgcych
nieprawidtowosci przed dziataniami odwetowymi takimi jak np. mobbing
czy nieréwne traktowanie.

Jesli Twoj zespot potrzebuje wsparcia w przygotowaniu wewnetrznej polityki
antymobbingowej i zasadnego, krétkiego przeszkolenia z
rozpoznawania zjawisk niepozgdanych jak mobbing i dyskryminacja - zgto$
sie do nas! Chetnie pomozemy.

a0 BONA FIDES

Liechtenstein Active

STOMWARTYSZENIE AKTYWNOSC! OB YWATELSKIE!

Agata Gnat
Wiceprezeska Fundacja AJKUM

(© +48609 573216
@ agata.gnat@ajkum.pl

Morway citizens fund


tel:+48609573216
mailto:agata.gnat@ajkum.pl
https://www.bonafides.pl/wp-content/uploads/2024/02/Ebook-Dzialasz-Szanujesz-Nie-mobbingujesz-_-FINAL-1.pdf

ZROBMY TO RAZEM!

Jesli zainteresowaty Cie nasze rozwigzania | chciatbys je przetestowac
lub wprowadzi¢ do Twojej organizacji, nie wahaj sie dtuzej!

Skontaktuj sie z naszym biurem lub swoim Koordynatorem na
obiekcie, a my przygotujemy dla Ciebie kompleksowaq oferte oraz
plan wdrozenia.

+48 32 251 08 40

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice

=N

oferty@samsic.pl

'
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www.samsic.pl
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http://samsic.pl/

