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Drogi Czytelniku,

Z wielka przyjemnoscia przekazujemy
w Twoje rece kolejne wydanie Samsic News.

Tradycyjnie znajdziesz w nim przeglad
najwazniejszych wydarzen z zycia naszej
firmy. Mamy nadzieje, ze stanag sie one
inspiracja do wdrozenia zmian lub
zapoczatkowania nowych inicjatyw
w ramach Twojej organizacji.

Trzeci kwartat 2024 obfitowat w wiele
wydarzen  dlatego tym numerze
przeczytasz m.in. o nowych wdrozeniach
autonomicznych robotéw na obiektach, na
ktorych na co dzien pracujemy. Podczas
targow Interclean W Amsterdamie
sprawdzilismy co nowego stychac¢ w branzy
cleaningowej. Podzielimy sie rdéwniez
garscia  najnowszych  rozwigzan  jakie
wdrozylismy w ramach naszego business
unitu in-house logistics.

W tym numerze szczegdlnie chcielibysmy
zwroci¢ Twoja uwage na temat poswiecony
ESG oraz to, jak wazna role odgrywa
W naszym biznesie.
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CSR/ESG - ZROBMY TO RAZEM

Innowacyjne Rozwiagzania
i Odpowiedzialny Biznes -

relacja z niezwyktego
spotkania

15.05.2024 rok w ramach zainicjowanych
przez Samsic Polska dziataih skupiajgcych
sie  wokdét  tematyki CSR i ESG
zorganizowalismy pod patronatem
Prezydenta miasta Katowice oraz przy
wspétpracy z  Miejskim  Inkubatorem
Przedsigbiorczosci Rawa.ink Okragty Stot

na rzecz innowacyjnych rozwigzan.
W trakcie wydarzenia poruszylismy
kluczowe tematy zwigzane m.in.

z raportowaniem ESG, innowacyjnym
biznesem i jego roli w gospodarce oraz
wspieraniem odpowiedzialnego podejscia
do dziatalnosci firm.

Wydarzenie poprowadzity przedstawicielki
Samsic - Anna Rzasa oraz Katarzyna
Frackowiak, ktére na co dzien w naszej
firmie odpowiadajg wtasnie za dziatania

skupione wokét aspektéw CSR i ESG.
Ostatnig czescig spotkania byty
interaktywne warsztaty przeprowadzone
przez naszych kolegdw - Adama
Brzozowskiego i Radostawa Pieczonke.
Panowie nie tylko opowiedzieli
o najnowszych rozwigzaniach
technologicznych w obszarze branzy
cleaningowej, ale réwniez zaprezentowali
uczestnikom mozliwosci autonomicznych
robotéw odkurzajgcych. Co spotkato sie
z duzym zainteresowaniem i wzbudzito
wiele pytan wsréd zaproszonych gosci.

Dzigki uprzejmosci naszego partnera, firmy
Agapit - Cleaning Equipment, moglismy
podczas warsztatéw zaprezentowac takie
rozwigzania jak roboty #Lionsbot Leovac
czy #R3VAC. Bez watpienia byta to
najbardziej inspirujgca cze$¢ spotkania
pozwalajgca spojrze¢ na biznes z nowej
perspektywy.

rawauid

Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci

Dlaczego w Samsic Polska stawiamy na
CSR i ESG? Poniewaz wiemy, ze te
dziatania realnie wptywajg nie tylko na nas
jako firme, ale takze na naszych klientéw
i otaczajgce nas spoteczenstwo. Dowodem
na to jest chociazby opublikowany juz po
raz 22 raport Forum Odpowiedzialnego
Biznesu dotyczacy dobrych praktyk
realizowanych przez firmy z réznych branz
i sektorow gospodarczych.

W tegorocznej edycji zaprezentowano
1046 praktyk realizowanych przez 266
podmiotéw, a wsréd nich znalazty sie
cztery inicjatywy SAMSIC Polska.

Wdrozenie i certyfikacja
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania

Dostepnos¢ obiektu dla
wszystkich, promujaca
réznorodnosé, akceptacje
i tolerancje

.Eco by Samsic” - szereg
inicjatyw na rzecz srodowiska

.Zgrajmy sie w pracy” - gra
szkoleniowa dotyczaca potrzeb

0so6b z niepetnosprawnoscia,
stworzona wspdlnie z naszymi
pracownikami
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Nasze dziatania zostaty réwniez docenione

podczas inauguracji Miesigca
Roznorodnosci we  Wroctawiu, gdzie
otrzymalidmy  wyrdznienie w  ramach

.Nagrody Karty Roznorodnosci”. Jest ona
przyznawana firmom, organizacjom,
samorzadom i instytucjom, ktdre aktywnie
promujg wartosci DEI (diversity, equity,
inclusion) w Polsce, szczegdlnie w zakresie
zarzadzania réznorodnoscia w miejscu

pracy.

AUTOMATYCEZNE ROBOTY
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TARGI INTERCLEAN

AMSTERDAM 2024

WYDARZENIE BRANZY FACILITY

Interclean Amsterdam to jedno z najwazniejszych
wydarzen w kalendarzu branzy facility management,
ktore przyciaga specjalistow =z calego Swiata.
Organizowane co roku targi sg miejscem spotkan dla
dostawcow, producentéw, odbiorcow oraz ekspertéw
handlowych. W trakcie czterech dni, uczestnicy
z ponad 50 krajow maja okazje zapoznac sie
z najnowszymi produktami, technologiami oraz
trendami rynkowymi.

GLOBALNY ZASIEG | INNOWACJE

Interclean Amsterdam to globalne wydarzenie, ktére
gromadzi przedstawicieli branzy facility z réznych
zakatkéw Swiata. Na targach prezentowane sg najnowsze
produkty i ustugi, ktére zmieniajg oblicze zarzgdzania
obiektami. Dzieki obecnosci miedzynarodowych
wystawcdw, uczestnicy mogg zapoznac sie z innowacjami
i najnowoczesniejszymi technologiami, ktére maja
ogromny wptyw na efektywnosc i jakos¢ pracy w branzy.

KONFERENCJE | WYMIANA WIEDZY

Obecnie jest to nie tylko miejsce prezentacji produktow,
ale réwniez platforma wymiany wiedzy. Podczas licznych
konferencji i seminariow, eksperci dzielg sie swojg wiedzg i
doswiadczeniami, odkrywajgc najnowsze trendy branzy.
To doskonata okazja do nawigzania kontaktéw, zdobycia
inspiracji oraz poznania najlepszych praktyk z réznych
czesci Swiata.

W tym roku na targach Interclean najwiekszg uwage
poswiecono rozwigzaniom kobotycznym, roboty
autonomiczne to ostatnio najgtosniejszy temat w branzy.

Co nas najbardziej cieszy po wizycie w Interclean - wzrost
liczby produktow - rozwigzania ekologiczne, certyfikowane

i naprawde wysokiej jakosci! To dobry znak na rynku
Srodkow czystosci, ze wszyscy zmierzamy w tym samym
kierunku i niezaleznie od dostawcy stawiamy na
Zrownowazony rozwoj i przysztosc naszej planety.

Nadia Sklarek g y

Koordynator Dziatu Zakupdéw A

Kluczowe Obszary Innowacii

Technologie Automatycznego Czyszczenia
Ekologiczne Produkty Czyszczace

Innowacyjny Sprzet do Dezynfek;ji

Inteligentne i Potgczone w Sieci Sprzgtanie (loT)
Rozwigzania w Zakresie Gospodarki Odpadami
Higiena i Bezpieczenstwo Osobiste (SOI)

W tym roku atmosfera byta idealna, gromadzqgc
wszystkich wiodgcych dostawcdw i partneréw w swiecie
Srodkow czystosci.

Poczyniono znaczne postepy w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), a inicjatywy takie jak
produkcja bardziej przyjaznych dla srodowiska workow na
Smieci, systemow oszczedzania wody | urzqdzen do jej
filtrowania stanowiq krok w kierunku dostarczania przez
nas bardziej zrownowazonych ustug.

Thierry Rusquart
Dyrektor ds. Technologii Operacyjnych




INNOWACYJNY
ZACO X1000

TESTY ZAKONCZONE WDROZENIEM

W Samsic nieustannie poszukujemy innowacji, ktére sprawiajg, ze
oferowane przez nas ustugi sg bardziej wydajne, optymalne kosztowo
oraz pozytywnie wptywajg na Srodowisko naturalne. Dlatego przy
wspotpracy z naszymi klientami wdrazamy najnowsze rozwigzania
gwarantujgce uzyskanie tych korzysci.

Najnowszym przyktadem takiego wdrozenia jest autonomiczny robot
ZACO X1000, ktory przeszedt pomysinie wszystkie testy i rozpoczat
prace w warszawskich przestrzeniach biurowych u naszego klienta.

Zaco X1000 wyrdznia sie zaawansowang nawigacjg laserowg, ktéra
skanuje otoczenie i tworzy doktadne mapy pomieszczen. Dzieki temu
optymalizuje trase sprzatania, skutecznie omija przeszkody i unika
kolizji. Doskonale radzi sobie z odkurzaniem podtég twardych,
dywanéw oraz wyktadzin.

Jesli chciatbys, aby ZACO X1000 zawitat
rowniez do Twoich przestrzeni skontaktuj
sie z naszym Koordynatorem

Nie tylko funkcjonalno$¢ czyni ZACO X1000 wyjgtkowym - jego
niezaprzeczalny urok osobisty sprawia, ze kazdy chce go miec
w swoim biurze!

AUTONOMICZNE ROZWIAZANIA DLA FM

Tym, co wyrdznia te urzgdzania od innych
rozwigzan dostepnych na rynku jest to, ze
zbudowane s3 one w oparciu o tradycyjny
model maszyny czyszczacej z operatorem,
do ktérego dodano elementy Al, by mogty
pracowac hybrydowo z operatorem lub tez
bez jego pomocy.

Jest to bardzo interesujgca oferta dla firm

W dniu 5 czerwca odbyta sie prezentacja
urzadzen autonomicznych firmy Tennant
w siedzibie dystrybutora w Belsku-Biatej.

W czasie prezentacji przedstawiciele
Tennant prezentowali modele swoich
standardowych urzadzer oraz nowa game
4 autonomicznych maszyn
czyszczacych, ktére pracujg w oparciu

o oprogramowanie firmy Brain Corp -

sprzatajacych pod katem wykorzystania

lidera branzy software dla maszyn  tradycyjnych metod Czyszczenia
cleaningowych. maszynowego jak i pracy maszyn bez
Byla to europejska premiera tych Operatora.

urzadzan, ktére wprowadzajg nowy Podczas spotkania odbyt sie rowniez
standard w  aspekcie  czyszczenia  Ciekawy wykiad dotyczacy nowych metod
powierzchni ptaskich bez wsparcia Planowania pracy prezentowany przez

operatora.

Mateusza Kusznierewicza.




INNOWACJA
NIEJEDNO MA IMIE

Innowacje jak mowi definicja to cigg dziatan prowadzacych do
wytworzenia nowych lub ulepszonych produktéw, proceséw
technologicznych jak réwniez systeméw organizacyjnych. Ale
czym jest w praktyce? Jak mierzy¢ jej wartos¢ oraz
skutecznos¢? Jak jg wdraza¢ do swoich ustug i organizacji?
Oraz czym dla nas jako Samsic Polska jest innowacja? O tym
wszystkim opowie Radostaw Pieczonka.

Radostaw Pieczonka
Excellence Center Project Manager

Czym sg dla Ciebie i dla Twojej firmy innowacje?

Innowacja dla mnie jest synonimem ewolucji i postepu.
Katalizatorem ciggtego rozwoju oraz doskonalenia. Jest
réwniez pracg, ktérg z przyjemnoscig na co dzieri wykonuije.

A dla Samsic Polska? Mysle, ze innowacje sg kluczowym
elementem rozwoju i sukcesu naszej firmy. Poprzez
innowacyjnos¢ rozumiemy proces, dzieki ktéremu mozemy
tworzy¢ nowe lub ulepsza¢ dotychczasowe produkty, ustugi
i procesy. To dziatania przynoszace wartos¢ dodang nie tylko
nam, ale réwniez naszym klientom. Dzieki nim zwiekszamy
efektywnos¢,  poprawiamy jakos¢, obnizamy koszty
i otwieramy sie na nowe, czasem nieszablonowe rozwigzania.
Moim zdaniem w Samsic stale dgzymy do tego, aby nasze
rozwigzania wyprzedzaty trendy.

Nasza innowacyjna flota liczy w tej chwili 12 cobot'ow.
W podziale na przeznaczenie: 7 z nich dedykowanych jest do
automatycznego mycia okien, 4 z nich do autonomicznego
odkurzania wyktadziny dywanowej oraz 1 z nich do
autonomicznego mycia powierzchni magazynowe;.

SHMsSIC

Naszym priorytetem jest dalsze powiekszanie obecnej
floty, ktéra opiera sie na sprawdzonych rozwigzaniach.
Dzieki temu jestesmy w stanie podnosi¢ efektywnos¢
proceséw sprzgtania u naszych obecnych, jak i przysztych
klientéw. Oprécz rozwoju istniejgcej floty, w 2025 roku
planujemy wprowadzenie do niej cobota najnowszej
generacji(State of the art), opartego na
najnowoczesniejszej technologii. Ten przetomowy krok
umozliwi nam osiggniecie pozycji lidera w dziedzinie
autonomizacji sprzgtania, zapewniajagc nam przewage
konkurencyjng na rynku.

Uzywam stéw ,,cobot”(Collaborative Robot) zamiast robot
dlatego, iz realistycznie patrzac na obecny stan technologii,
te roboty sg asystentami cztowieka, ktére automatyzujg
proste i mniej ztozone czynnosci takie jak odkurzanie,
mycie czy szorowanie duzych, otwartych przestrzeni.
Wprawdzie nie doszliSmy jeszcze do tego etapu, w ktérym
to roboty zastgpig prace cztowieka, ale w mojej opinii
w niedtugim czasie bedzie to w pewnym stopniu mozliwe.
Wierzymy, ze przyszios¢ bedzie oparta na robotyzacji,
dlatego doktadamy wszelkich staran, aby nasza firma
zyskata miano pioniera w tego rodzaju rozwigzaniach.

Czy innowacje sa drogie?

Pierwszym krokiem, aby moéc w ogoéle rozmawiac
o kosztach innowacji, jest zrozumienie definicji return on
investment (ROI), czyli zwrotu z inwestycji. Pomaga nam on
oceni¢  optacalnos¢ danego przedsiewziecia i jest
kluczowym narzedziem branym pod uwage przy
podejmowaniu decyzji biznesowych np. tych zwigzanych
z nowymi rozwigzaniami technologicznymi.

Innowacje moga wigza¢ sie poczatkowo z wysokimi
kosztami wdrozenia, ale warto je postrzega¢ jako
zaangazowanie kapitatu, ktére przynosi dtugoterminowe
korzysci.

Do obliczenia zwrotu z inwestycji (ROI) wykorzystujemy
nasz autorski kalkulator, ktéry po wprowadzeniu
niezbednych danych przeprowadza szczegobtowe
poréwnanie kosztéw zwigzanych z wykonywaniem pracy
przez pracownika w poréwnaniu do realizacji tych samych
zadan przy wsparciu autonomicznej maszyny. Narzedzie to
pozwala na precyzyjng ocene optacalnosci inwestycji,
uwzgledniajgc zaréwno koszty pracy, jak i efektywnosc
dziatania nowoczesnych technologii. Takie podejscie
umozliwia nam podejmowanie decyzji o zakupie, ktére
zapewniajg poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze
inwestycja bedzie korzystna finansowo.

Biorgc pod uwage, ze wdrozenie innowacji przynosi
korzysci obu stronom - zaréwno dostawcy ustug FM, jak
rowniez naszemu klientowi - dobrym rozwigzaniem jest
partycypowanie klienta w kosztach zakupu i wdrozenia
cobota.




Kolejnym istotnym aspektem jesli nie najwazniejszym jest
zrownowazony rozwdj oraz polityka ESG. Inwestowanie
w ekologiczne rozwigzania, takie jak biodegradowalne srodki
chemiczne czy np. systemy recyklingu recznikéw
papierowych, moze na poczatku by¢ kosztowne, ale
dtugoterminowo przyczynia sie do obnizenia kosztéw
operacyjnych i poprawy naszego wizerunku jako firmy
odpowiedzialnej spotecznie i Srodowiskowo.

Czy innowacja to tylko nowoczesne
kilkadziesiat tysiecy, czy moze co$ wiecej?
Bez watpienia innowacje to znacznie wiecej niz tylko
nowoczesne roboty za kilkadziesiat tysiecy ztotych. W naszej
firmie wierzymy w szeroki zakres dziatann innowacyjnych,
ktore przynosza wartos¢ naszym klientom i pracownikom.

roboty za

Zaczne od przyktadu innowacji produktowej, jakg jest np.
ekologiczna chemia. Te produkty stanowig prawdziwg
rewolucje w branzy. Nie tylko chronig srodowisko, ale takze
sg bardzo skuteczne, a niejednokrotnie ich jakosc¢ jest
wyzsza, od tych tradycyjnych odpowiednikéw. To prawdziwa
zmiana paradygmatu w podejsciu do ekologii i jakosci,
poniewaz dotychczas uwazano, ze produkty ekologiczne s3
stabsze jakosciowo i nie mogg sie rownac z powszechnie
znanymi i stosowanymi Srodkami czyszczagcymi. Dzieki
nowym technologiom, udowadniamy, Zze ekologiczne
rozwigzania moga by¢ nie tylko skuteczne, ale takze bardziej
jakosciowe i wydajne.

To kolejny krok w kierunku zréwnowazonego rozwoju
i dbatosci o Srodowisko, przynoszac korzysci zaréwno dla
biznesu, jak i dla planety.

Oprodcz rozwigzan produktowych Samsic Polska wyréznia sie
wyjgtkowym w swoim rodzaju innowacyjnym podejsciem do
zarzadzania biznesem dzieki Zintegrowanemu Modelowi
Ustug, ktéry taczy ustugi Facility Management, In-House
Logistics oraz Horeca. Ta unikalna kombinacja pozwala nam
oferowa¢ kompleksowe rozwigzania, ktére spetniajg
réznorodne potrzeby naszych klientdw, zapewniajgc im tym
samym spodjne, efektywne i wysokiej jakosci ustugi.
Integracja tych obszaréw pozwala nam jako firmie na lepszg
koordynacje dziatah, zarzadzanie absencjami, eliminuje
opdznienia i niedopasowania, co prowadzi do bardziej
ptynnego i zharmonizowanego procesu obstugi klienta,
redukujac jednoczesnie dtugg liste kontaktéw z kazdego
obszaru do jednej osoby koordynatora.

Jak skutecznie wdrazac¢ innowacje w firmach?

Wdrazanie innowacji to proces kompleksowy, ktéry wymaga
przemyslanej strategii i zaangazowania catego zespotu.
Pierwszym krokiem jest analiza potrzeb i okreslenie
klarownych celéw, ktére chcemy osiggna¢ poprzez
wprowadzenie danego rozwigzania. Nastepnie wazne jest
budowanie kultury innowacyjnej, ktéra promuje
kreatywnosc i otwarto$¢ na nowe pomysty.

Musimy mie¢ jasno okreslony cel oraz kamienie milowe,
ktére powinna osiggng¢ dana innowacja. Niektorymi ze
wskaznikéw pomagajgcymi nam mierzy¢ tg skutecznosc sg
ROI, o ktérym méwiliSmy wczesniej oraz procent osiggnietej
optymalizacji.
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Dodatkowo w obrebie danego zespotu czy firmy warto tworzy¢
dedykowane zespoty innowacyjne, ktére skupiajg sie na
konkretnych projektach. Partnerstwa zewnetrzne moga
rowniez przyspieszy¢ proces innowacyjny dzieki wymianie
chociazby, wiedzy czy doswiadczen. Natomiast inwestycje w
badania i rozwdj sg kluczowe dla utrzymania zdolnosci
innowacyjnych, podobnie jak skuteczne zarzgdzanie zmiang.

Mysle, ze te
wprowadzanie
skuteczna.

wszystkie elementy znacznie utatwiajg
innowacji oraz sprawiajg, ze jest ona

Pamietajcie: analiza potrzeb -> cel -> budowanie kultury
innowacyjnosci  -> kamienie milowe -> tworzenie
dedykowanych zespotéw -> partnerstwa zewnetrzne ->
badania i rozwdj to prosta sciezka do innowacyjnego sukcesu.

Co daja Ci innowacje?

Raport z badan przeprowadzonych przez firme Forrester
wskazuje, Zze zastosowanie autonomicznych odkurzaczy
w biurach i obiektach komercyjnych moze zredukowac
potrzebe zatrudniania personelu sprzatajgcego o 40%. To
prowadzi do oszczednosci rzedu 25-30% w kosztach pracy,
dzieki efektywnosci i samodzielnosci robotéw, ktére moga
pracowac 24/7 bez nadgodzin. [Zrédto: Forrester Researchl].
Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji oraz technologii
mozliwosci optymalizacji kosztéw ludzkich bedg wzrastac.
Dodatkowo nowoczesne Srodki czystosci obnizajg zuzycie
wody i energii nawet o 30%. Inteligentne systemy zarzgdzania
odpadami moga zmniejszy¢ koszty ich utylizacji o 20%.
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Z nieskrywanga satysfakcjg informujemy, ze nasza firma  wspotpracujgc  z  naszg firmg, otrzymajg ustugi

uzyskata Certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny W mozliwie najwyzszym standardzie.

nadawanym przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. przy

wspdtpracy z Polska Izba Gospodarcza Czystosci, ktérej  Audytorzy docenili rowniez nasze zaangazowanie oraz

cztonkiem jestesmy od 2023 roku. dazenia do ciggtego doskonalenia oferowanych przez
nas ustug.

Certyfikat ten jest wyrazem uznania dla najwyzszej

jakosci ustug $wiadczonych przez nasza firme  Nieustannie bedziemy dazy¢ nie tylko do utrzymania

i stanowi niezaprzeczalne potwierdzenie naszej ale przede wszystkim podnoszenia standardow, ktore

rzetelnoéci oraz profesjonalizmu. zapewnity nam uzyskanie certyfikatu Gwarant
Czystosci i Higieny.

Aby uzyskac certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny,

organizacje musza przejs¢ rygorystyczng ocene.

Obejmuje ona szerokie spektrum kryteriow, ktére maja  \wNIOSKI AUDYTORA CERTYFIKUJACEGO
na celu weryfikacje réznych aspektéw dziatalnosci

firmy. Wsréd ocenianych elementow znajduja sie: ‘ ‘

{ “Firma Samsic Polska prowadzi wysokq jakosc
swiadczonych ustug stosujgc innowacyjng
technologie oraz utrzymuje proekologiczne
podejscie.

Pracownicy angazujg sie w realizacje procesow co
skutkuje rozwojem organizacji.

. _ L Ponadto firma posiada wykwalifikowanq kadre
Otrzymanie certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny to zarzqgdzajgcg, ktéra  umiejetnie  z  wielkim
nie tylko wyrdznienie, ale takze gwarancja dla naszych zaangazowaniem udoskonala i realizuje ustugi
klientow. Dzigki temu maja oni pewnos¢, ze dbajgc o pracownikdw i ich warunki pracy.”



SYSTEM DOJANALIZY
EFEKTYWNQOSCIW PROCESACH
LOGISTYCZNYCH

NOWY PROJEKT OPTYMALIZAC]JIL. SAMSIC

W ramach dziatan w zakresie ustug
magazynowych i logistycznych, nasz
dziat optymalizacji oraz zespét
logistyki ~ magazynowej  wspdlnie
opracowujg innowacyjne narzedzie do
analiz efektywnosci i wydajnosci
proceséw. Biznes logistyczny jest
niezwykle wszechstronny jak réwniez
réznorodny dlatego tez
wykorzystywany w nim narzedzia
i rozwigzania powinny spetnia¢ coraz
wieksze wymagania uzytkownikéw
i odpowiadac¢ na ich realne potrzeby.

Budowa Bazy Danych

Naszym celem jest stworzenie
kompleksowej bazy danych obejmujacej
wszystkie obiekty, na ktérych Samsic
Swiadczy swoje ustugi. Baza ta bedzie
zawierata szczegbtowe informacje
dotyczace kazdego aspektu naszych
dziatann  operacyjnych, az do poziomu
poszczegblnych pracownikow. Zbieramy
m.in. dane na temat liczby oséb
pracujgcych  na godzine oraz ich
wydajnosci w okreslonych jednostkach
czasowych.

Autorska aplikacja analityczna

Pracujemy nad aplikacja, ktéra jest obecnie w fazie testowej. Jej zadaniem bedzie
wspieranie naszej codziennej pracy nad podnoszeniem jakosci $wiadczonych
ustug, wydajnoscig oraz elastycznoscig. Dzieki aplikacji bedziemy mogli
precyzyjnie monitorowac i analizowa¢ wskazniki wydajnosci, co pozwoli nam na:

1.Podniesienie jakosci ustug: dzieki szczegétowym analizom bedziemy
w stanie szybko identyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy i wdrazac
skuteczne rozwigzania.

2.Zwiekszenie wydajnosci: optymalizacja proceséw na podstawie zebranych
danych pozwoli nam na lepsze zarzadzanie zasobami Iudzkimi
i materiatowymi, co przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci naszych
operacji.

3.Elastycznosé: Narzedzie to umozliwi nam szybkie dostosowanie sie do
zmieniajacych sie potrzeb i wymagan naszych klientdw, zapewniajgc
jednoczesnie najwyzszg jakos¢ ustug.




MULTIFUNKCYJNOSC

PRACOWNIKA W PROCESACH
LOGISTYCZNYCH

W dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie logistyki,
rosngce  wymagania  klientéw  wymuszajg  na
przedsiebiorstwach nieustanne doskonalenie swoich
proceséw. Jednym z kluczowych elementéw, ktéry
pozwala firmom osiggnac¢ przewage konkurencyjng, jest
multifunkcyjnos¢  pracownikow. W tym artykule
przyjrzymy sie, czym jest multifunkcyjnos¢ w kontekscie
logistyki, jakie korzysci przynosi oraz jakie wyzwania
wigzg sie z jej wdrozeniem.

Czym jest multifunkcyjnos¢ pracownika?

Multifunkcyjnos$¢ pracownika oznacza jego zdolnos¢ do
wykonywania réznych zadan i rol. W kontekscie logistyki
moze to obejmowac szeroki zakres obowigzkéw, od
zarzadzania magazynem, przez koordynacje transportu,
az po obstuge klienta i rozwigzywanie problemoéw
logistycznych. Pracownicy wielozadaniowi sg w stanie
elastycznie przechodzi¢ miedzy réznymi zadaniami
i stanowiskami pracy, co pozwala nam jako dostawcy
ustug na lepsze wykorzystanie zasobdéw i szybsze
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

o
O

Naszym  zdaniem multifunkcyjnos¢ pracownikéw
w procesach logistycznych stanowi istotny element
nowoczesnego zarzgdzania fancuchem dostaw. Aby

w petni  wykorzysta¢ potencjat wielozadaniowosdi,
niezbedne jest skuteczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi, regularne szkolenia oraz budowanie

odpowiedniej kultury organizacyjnej. W ten sposob
firmy moga nie tylko poprawi¢ swojg efektywnos¢, ale
rowniez stworzy¢ bardziej dynamiczne i angazujgce
Srodowisko pracy.

KORZYSCI| Z MULTIFUNKCYJINOSCI

PRACOWNIKOW

Elastycznos¢ operacyjna:

Szybkie reagowanie na zmiany: pracownicy, ktérzy s3
przeszkoleni w réznych obszarach, moga szybko adaptowacd sie
do nagtych zmian, takich jak wzrost wolumenu zaméwien czy
awarie sprzetu.

Zmniejszenie przestojéw: w sytuacjach, gdy jeden dziat jest
przecigzony, pracownicy z innych dziatéw moga wesprze¢ go, co
minimalizuje przestoje i zwieksza efektywnos¢ operacyjna.

Optymalizacja kosztéw:

Redukcja kosztow personalnych: zatrudnianie
wielozadaniowych pracownikéw moze prowadzi¢ do mniejszej
liczby zatrudnionych, co z kolei redukuje koszty zwigzane
z rekrutacjg, szkoleniami i zarzadzaniem personelem.
Efektywniejsze wykorzystanie zasobow: lepsze wykorzystanie
umiejetnosci pracownikdw pozwala na optymalizacje zasobdéw
ludzkich i materialnych, co przektada sie na oszczednosci.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw:

Rozwéj umiejetnosci: mozliwos¢ pracy w roznych obszarach
logistyki sprzyja rozwojowi zawodowemu pracownikéw, co z kolei
zwieksza ich zaangazowanie i satysfakcje z pracy.

Motywacja: réznorodnos¢ zadan moze by¢ motywujgca
i zapobiega¢ rutynie, co pozytywnie wpltywa na morale
i produktywnos¢ zespotu.




CZYM JEST AUDYT

SRODOWISKOWY i BHP
Audyty  $Srodowiskowe i BHP s3

kluczowymi elementami w zarzgdzaniu
ryzykiem. Weryfikujg one zgodnosci
proceséw z obowigzujgcymi przepisami
Srodowiskowymi i bezpieczenstwa pracy
oraz pomagaja w dgzeniu do osiggniecia
zrbwnowazonego ekologicznie
i bezpiecznego miejsca pracy.

WEWNETRZNY AUDYT
SRODOWISKOWY ORAZ BHP

W 2023 roku nasz dziat BHP na
obstugiwanych przez nas obiektach
przeprowadzit az 50 audytéw

Srodowiskowych i BHP. Ich wyniki sg dla
nas i dla naszych klientow
potwierdzeniem skutecznosci wdrozonych
dziatann oraz spetnieniem najwyzszych
standardéw  operacyjnych. Bylo to
mozliwe dzieki wdrozonej innowacyjnej
aplikacji audytowej, automatycznie
rozsytajgcej raporty z wynikami
zainteresowanym stronom.

Skuteczne  wdrozenie  kultury BHP
zaczynamy juz od wstepnych szkolen
onboardingowych naszych pracownikow,
a nastepnie organizujemy liczne warsztaty
tematyczne - zaréwno dla pracownikéw
obstugujacych specjalistyczny sprzet, jak i
tych  korzystajagcych z  profesjonalnej
chemii. Nie zapominamy o regularnej
aktualizacji i ocenie ryzyka specyficznego
dla kazdego obiektu, z ktérym
pracownicy sg na biezgco zapoznawani.
Swiadomos$¢ BHP i ochrony $rodowiska

rozwijamy poprzez comiesieczne
.Minuty dla bezpieczeiAstwa”
»Minuty dla Srodowiska”, czy szkolenia
z pierwszej pomocy, ktére oferujemy
pracownikom naszych Klientow.
Monitorujemy  skuteczno$¢  naszych
dziatan wifasnie przy okazji audytow,
wyciggajac wnioski i programujgc dalsze
dziatanie.

NALEZYTE PROWADZENIE
DOKUMENTAC]I

Cata dokumentacja
poszczegbinym

oraz

dedykowana
obiektom, jest
ustandaryzowana w postaci Ksiegi
Obiektu, gdzie znajdujg sie m.in.
potwierdzenia szkolen pracowniczych.

Dzieki tego typu aktywnosciom nasi
Klienci otrzymuja najwyzszej jakosci
ustugi zgodne z wymogami prawnymi,
Srodowiskowymi i BHP, utatwiajgce ich
codzienne funkcjonowanie. Wysokie

oceny uzyskiwane podczas audytow
trzeciej strony sg najlepszym dowodem
na skutecznos¢ naszych dziatan.

30

przeprowadzonych
w 2024r. wewnetrznych
audytow BHP

98,2%

pozytywnie zakohczonego
audytu BHP
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SAMSIC BISTRO - CATERING
NA NAJWYZSZYM POZIOMIE

Organizacja wydarzen takich jak spotkanie biznesowe, konferencja, eventy firmowe, otwarcia nowych
zaktadéw produkcyjnych czy biur to nie lada wyzwanie. Jednym z gtéwnych elementow takiej
uroczystosci jest bez watpienia poczestunek, ktéry powinien by¢ przygotowany profesjonalnie,
uwzgledniac réznego typu preferencje zywieniowe uczestnikdw oraz sposéb jego podania powinien
by¢ atrakcyjny, zachecajgcy do sprobowania kazdej z potraw.

Kiedys catering byt traktowany jako opcja zarezerwowana jedynie dla najwiekszych wydarzen
liczgcych po kilka tysiecy uczestnikow. Dzi$ z tego rozwigzania korzysta coraz wiecej firm planujgcych

rowniez te nieco mniejsze eventy.

KORZYSCI PLYNACE Z WYKORZYSTANIA
PROFESJONALNEGO CATERINGU

Sprawne zaplanowanie menu: profesjonalne
firmy cateringowe zwykle maja w swojej ofercie
wiele sprawdzonych dan, z ktérych w fatwy
sposob sg w stanie skomponowac jadtospis
dopasowany do charakteru wydarzenia,
preferencji gosci i wymagan organizatora.

Oszczednos¢ czasu: dzieki powierzeniu
przygotowania poczestunku firmie zewnetrznej
nie musisz martwic sie o sposéb jego podania

i serwowania. Czesto firmy cateringowe
zapewniaja rowniez meble eventowe, przy ktdrych
twoi goscie w komfortowych warunkach beda
mogli spozy¢ positek. To wszystko sprawia, ze
zaoszczedzony czas mozesz poswieci¢ na
dopracowanie innych szczegdétdw wydarzenia.

Profesjonalna pomoc: pracownicy firmy
cateringowej nie tylko podadzg positek twoim
gosciom. W razie potrzeby zapewnia rowniez
obstuge kelnerska, beda dbac¢ o porzadek miejsca
wydarzenia, zbiorg brudne naczynia. Jednym
stowem zadbajg o najwyzsza jakos¢ twojej
uroczystosci.

Jako SAMSIC BISTRO dbamy nie tylko
o podniebienia gosci naszych restauracji
pracowniczych, ale rowniez wspieramy
klientow w kwestiach zwigzanych
Z cateringiem. Zarowno tym mniejszym,
okazjonalnym (konferencje, spotkania
biznesowe) jak i tym typowo eventowym
(otwarcia nowych biur, fabryk, wydarzenia
firmowe - wigilie, pikniki itp.). Naszg pasje do
gotowania przelewany na kazdy talerz
wychodzqgcy z naszej kuchni dlatego
niezaleznie od tego czy przygotowujemy positki
dla 10, 100 czy 3000 gosci sg one zawsze
swieze, smaczne, roznorodne i pieknie podane.

Pawet Kastelik
Dyrektor Operacyjny HORECA
pawel.kastelik@samsic.pl
+48 605 320 205



"Razem na dwoch kotkach!

Integracja w duchu CSR i ESG - dbamy
o srodowisko i budujemy zespot!"

Dla zapewnienia  jednolitej formy
sprawozdawczosci w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESG) w obrebie
catej Unii Europejskiej konieczne jest
opracowanie wspolnych standardow.

Sposob raportowania ~ w  zakresie
zrobwnowazonego rozwoju powinien by¢
zatem spoéjny ze wszystkimi przepisami UE
oraz uwzglednia¢ podstawowe wskazniki
oraz metody opisane w poszczegolnych
aktach prawnych kazdego z panstw
cztonkowskich.

Zbieramy doéwiadc.::zénla;_
“wsréd najlepszych
o
s w dziedzinie CSR i ESG

W zwigzku z tym w dniach 12-13 czerwca
w Wersalu odbyto sie pierwsze spotkanie
lideréw CSR wchodzacych w sktad Grupy
Samsic. W ramach wydarzenia zostato
przeprowadzone szkolenie oraz warsztaty
poruszajgce zakres wymagan raportowania
ESG zgodnego z wytycznymi
i rozporzadzeniami.

Omoéwiono  réwniez  czekajagce  nas
w najblizszym czasie wyzwania zwigzane
z ustaleniem odpowiednich wskaznikéw
wspolnych dla catej Grupy.

Niezaprzeczalng wartoscig tego wydarzenia
byta mozliwos¢ wymiany wiedzy oraz
doswiadczen pomiedzy uczestnikami
pochodzacymi z réznych krajow.
Prezentacje realizowanych projektow byty
inspiracjg do dalszego dziatania i w zwigzku
z tym powotane zostaly cztery grupy
robocze: odpowiedzialnych zakupdw,
srodowiskowa, spoleczna i ds. etyki,
ktérych zadaniem bedzie opracowanie
strategii, celow oraz wskaznikéw w tych
obszarach.

Spotkanie liderow CSR to nie tylko
zdobywanie wiedzy i wymiana doswiadczen,
ale réwniez integracja oraz wspolne
spedzanie wolnego czasu - jak przystato na
CSR/ESG oczywiscie na tonie natury.

Governance
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RAZEMDLA ZIEMI

WSPOLNIE DZIALAMY NA RZECZ OCHRONY
PRZYRODY | BIOROZNORODNOSC

Zadaniem kazdego z nas powinna by¢ nieustanna troska o dobro
otaczajgcego nas $Srodowiska naturalnego. Dlatego w Samsic na co
dzien podejmujemy dodatkowe aktywnosci majgce na celu realny
udziat naszych pracownikéw w dziataniach na rzecz zréwnowazonego
rozwoju.

Z okazji Dnia Ziemi, 26 kwietnia 2024 roku, nasz zesp6t zaangazowat
sie w inicjatywe jednego z naszych najwiekszych klientow i wzigt udziat
w wielkim sprzataniu oraz akacji zarybiania rzeki Rzadza. Wspdlnie
udato nam sie usuna¢ az 420 kg odpaddw, co znaczgco przyczyni sie
do poprawy stanu ekologicznego tego obszaru.

Natomiast w ramach akcji zarybiania, ponad 10 000 sztuk narybku
pstraga potokowego trafito do wod rzeki Rzadza. Jest to bardzo
wazny krok majacy na celu zwigkszenie bior6znorodnosci i wsparcia
ekosystemu rzeki oraz przylegtego lasu.

Inng akcje skupiong wokot ochrony Srodowiska zorganizowaliSmy w
ramach naszej firmy. 29 czerwca z inicjatywy pracownikéw odbyta sie
pierwsza edycja akcji ,Czyste Beskidy”. W tym dniu nasza
niezawodna druzyna, wspierana przez czworonoznego towarzysza,
wyruszyta na szlak z Brennej do Bacowki na szczycie Trzech Kopcéw
Wislanskich.

Podczas kilkugodzinnej wyprawy, z zaangazowaniem sprzataliSmy
szlak i okoliczny las, zbierajgc w sumie 7 workéw odpadéw. Ta
inicjatywa miata jeszcze jeden wazny aspekt, stanowita wyjgtkowg
okazje do potaczenia aktywnosci fizycznej z troska o nasza
planete.

Spacer ten byt $wiadomym dziataniem na rzecz ochrony przyrody, bo
kazdy z nas moze przyczynic¢ sie do zmiany i miec¢ realny wptyw na stan
Srodowiska naturalnego.

JesteSmy dumni, ze mozemy aktywnie uczestniczy¢ w tak waznych
inicjatywach i dziekujemy wszystkim zaangazowanym za ich
nieoceniony wktad. Razem tworzymy lepszg przysztos¢ dla naszej
planety.

SARAMSIC

“Z naturg nam do twarzy”



ZROBMY TO RAZEM!

Jesli zainteresowaty Cie nasze rozwigzania | chciatbys je przetestowac
lub wprowadzi¢ do Twojej organizacji, nie wahaj sie dtuzej!

Skontaktuj sie z naszym biurem lub swoim Koordynatorem na
obiekcie, a my przygotujemy dla Ciebie kompleksowaq oferte oraz
plan wdrozenia.

+48 32 251 08 40

ul. Astrow 10, 40-045 Katowice

=N

oferty@samsic.pl

'
Sl

www.samsic.pl
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http://samsic.pl/

